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CEDEFOP: INDEX NEDOSTATKU PRACOVNEJ SILY A 

ZRUČNOSTÍ  

 

Ako rast zamestnanosti, potreba náhrady a nerovnováha medzi ponukou a dopytom po 

zručnostiach1 ovplyvnia trhy práce v EÚ 

 

Cieľom indexu nedostatku pracovnej sily a zručností (Labour and Skills Shortage Index, LSSI) Cedefopu 

je poskytnúť ukazovateľ nedostatku pracovných miest2, ktorý môže skvalitniť rozhodovanie 

o potrebách pracovnej sily a zameraní vzdelávania v Európskej únii. 

Index LSSI Cedefopu bol prvýkrát uverejnený pod iným názvom v správe „Zamestnanosť a sociálny 

vývoj v Európe“ a využíva informácie z prognózy Cedefopu v oblasti zručností o budúcom trhu práce a 

trendoch v oblasti zručností v členských štátoch EÚ. 

Ako potenciálne faktory budúceho nedostatku pracovnej sily sú identifikované a merané tri piliere – 

dopyt, ponuka a nerovnováha medzi ponukou a dopytom. 

• V prípade dopytu sa ako potenciálny ukazovateľ nedostatku pracovnej sily používa odhadovaný 

tlak vyvíjaný budúcim rastom zamestnanosti. V rýchlo rastúcich zamestnaniach môže dochádzať k 

oneskoreniu zabezpečenia správnych typov kvalifikácií a zručností vzdelávacími inštitúciami, čo 

zamestnávateľom sťažuje nájsť vhodných zamestnancov. 

• Ponuka sa zameriava na budúce požiadavky vyplývajúce z potreby náhrady pracovnej sily. Týkajú 

sa potrieb zamestnanosti, ktoré vznikajú, keď pracovníci odídu zo zamestnania, napríklad z dôvodu 

odchodu do dôchodku, zmeny v kariére, z rodinných dôvodov alebo kvôli zdravotným problémom. 

Pri tejto potrebe náhrady sa často vytvára viac pracovných príležitostí, ako je pri vytváraní nových 

pracovných miest. V dôsledku toho môžu existovať významné pracovné príležitosti aj v klesajúcich 

odvetviach. 

• Nerovnováha na trhu práce nastáva vtedy, keď existuje nesúlad medzi ponukou a dopytom, ktoré 

sa týkajú konkrétnych kvalifikácií. Ak je veľmi málo pracovníkov so zodpovedajúcou kvalifikáciou, 

môže to viesť k zamestnaniu pracovníkov s nižšou kvalifikáciou, ako je potrebná, čo často vedie 

k chýbajúcim potrebným zručnostiam a nižšej produktivite. Na druhej strane sa môžu v zamestnaní 

využívať pracovníci, ktorí sú na dané úlohy prekvalifikovaní, čo je zvyčajne spojené s ich nižšou 

spokojnosťou s prácou a vyššou fluktuáciou, čo vedie k vyšším nákladom pre zamestnávateľa. 

 
1 Pozn. prekl.: V anglickom origináli je použitý termín skills. Tento termín sa ťažko predkladá do slovenčiny 
z dvoch dôvodov. Jednak neexistuje vhodný ekvivalent, keďže termín zručnosti evokuje jeho zúžené chápanie, 
a jednak preto, že samotný termín skills sa bežne používa vo viacerých významoch. Preto bol v závislosti od 
kontextu tento termín preložený inak, predovšetkým vtedy, ak sa pod nedostatkom zručností v podstate chápal 
nedostatok pracovnej sily s požadovanými zručnosťami, a teda aj kvalifikáciou. 
2 Pozn. prekl.: V origináli je použitý termín occupation. Tento termín je v súvislosti s klasifikáciou ISCO oficiálne 
prekladaný ako zamestnanie, a preto bol zväčša takto preložený aj v tomto texte. Niekedy, ako v tomto prípade, 
nie je vhodné použiť termín zamestnanie, pretože pri nedostatku pracovnej sily nemožno hovoriť zúžene len 
o nedostatku zamestnancov. 

https://op.europa.eu/webpub/empl/esde-2023/
https://op.europa.eu/webpub/empl/esde-2023/
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/skills-forecast
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Aktuálna verzia indexu LSSI Cedefopu sa zameriava na nedostatok pracovnej sily v jednotlivých 

členských štátoch do roku 2035 v rámci tried zamestnaní (dvojmiestny kód ISCO) podľa odhadov z 

prognózy zručností Cedefopu na rok 2025. 

 

Obrázok č. 1: Štruktúra indexu LSSI Cedefopu3 

 

Zdroj: Index LSSI Cedefopu 

 

Nedostatok pracovnej sily v celom spektre zručností 

Potreba včasnej identifikácie nedostatku pracovnej sily je v súčasnosti prioritou politickej agendy 

Európskej únie. Index LSSI Cedefopu má teda zásadný význam. V správe „Budúcnosť európskej 

konkurencieschopnosti“ sa použil index LSSI Cedefopu na prezentáciu toho, ako by budúci nedostatok 

pracovnej sily mohol ovplyvniť konkurencieschopnosť EÚ. V nadväznosti na Akčný plán na realizáciu 

Európskeho piliera sociálnych práv Európska komisia v marci 2024 predložila akčný plán na riešenie 

nedostatku pracovnej sily a zručností. Zároveň kladie dôraz na zlepšenie zberu údajov o zručnostiach. 

Obrázok 2 ilustruje výsledky za Európsku úniu, pričom ukazuje celkový výsledok na základe troch 

kľúčových faktorov poukazujúcich na nedostatok pracovnej sily, ktorými sú rast zamestnanosti, potreba 

náhrady a nerovnováha medzi ponukou a dopytom. Tieto faktory sú hodnotené na štyroch úrovniach 

(1. až 4. typ v závislosti od intenzity nedostatku), pričom každý faktor prispieva rovnakou váhou ku 

konečnému skóre. Napríklad zákonodarcovia, riadiaci pracovníci majú skóre 2,66, čo je výsledkom 

vysokého dopytu po expanzii (3), vysokej potreby náhrady (3) a miernej nerovnováhy medzi ponukou 

a dopytom (2). To naznačuje vysoký dopyt po pracovníkoch v tomto zamestnaní, ktorý je spôsobený 

potrebou expanzie aj náhrady, ale s o niečo menšou nerovnováhou medzi ponukou a dopytom. 

 
3 Výpočet individuálnych výsledkov pre tri piliere zamestnaní s dvojmiestnym kódom ISCO zahŕňa ich zoradenie 
a štandardizáciu na základe kvartilov. Každé zamestnanie je charakterizované tromi hodnotami v rozpätí od 1 do 
4, pričom hodnotenie 4 označuje v každom pilieri najvyššiu úroveň nedostatku. Index LSSI je aritmetický 
priemer hodnôt týchto troch pilierov, čo naznačuje, že vplyv rastu zamestnanosti, potreby náhrady a zistených 
nerovnováh sa považuje za rovnako dôležitý pri posudzovaní potenciálneho nedostatku pracovnej sily. (Pozn. 
prekl.: Napríklad pre triedu špecialisti v zdravotníctve je výsledkom vyššie spomenutej štandardizácie na 
základe kvartilov trojica čísel 4-4-1 (obrázok č. 3). Hodnotenie 4 v 1. pilieri znamená, že ak by sme zoradili 
hodnoty Cedefopom odhadovaného dopytu pre všetky triedy zamestnaní s dvojmiestnym kódom ISCO, tak 
hodnota prislúchajúca triede špecialisti v zdravotníctve by sa umiestnila v hornej štvrtine hodnôt, teda medzi 
najvyššími. Podobne hodnota 1 v 3. pilieri znamená, že hodnota nerovnováhy nameraná Cedefopom pre túto 
triedu je v prvej štvrtine všetkých hodnôt, teda medzi najmenšími.) 

https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/draghi-report_en
https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/draghi-report_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:52024DC0131
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:52024DC0131
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Celkovo sa odhaduje, že nedostatok pracovnej sily sa vyskytne v celom spektre zručností, pretože do 

roku 2035 bude nedostatok 3. typu zaznamenaný u špecialistov (vysoká úroveň zručností), pracovníkov 

v službách (stredná úroveň zručností) a pomocných a nekvalifikovaných pracovníkov (nízka úroveň 

zručností). Príčiny tohto nedostatku pracovnej sily sa však líšia, čo naznačuje, že na ich riešenie sú 

potrebné rôzne politické opatrenia. Zatiaľ čo napríklad v prípade špecialistov sa očakáva nedostatok 

pracovnej sily z dôvodu dopytu po expanzii aj náhrady, tretí faktor povedie k nedostatku s menšou 

pravdepodobnosťou, pretože budúca pracovná sila bude vybavená vysokou úrovňou zručností. 

Naopak, hoci počet miest pre pomocných a nekvalifikovaných pracovníkov nezaznamená výrazný 

nárast, s najväčšou pravdepodobnosťou bude nedostatok pracovníkov, pretože súčasných pracovníkov 

bude potrebné nahradiť. To bude zahŕňať využívanie skupiny pracovníkov s vyšším vzdelaním, ktorých 

bude do roku 2035 prebytok. Pokiaľ ide o pracovníkov v službách a obchode, všetky tri faktory povedú 

k nedostatku 3. typu, čo bude pre túto triedu v budúcnosti predstavovať komplexný problém. Aby sme 

však mohli pokračovať v analýze budúceho nedostatku pracovnej sily, musíme sa bližšie pozrieť na 

každú triedu zamestnaní a rôzne členské štáty. 

 

Obrázok č. 2: Index LSSI Cedefopu, EU-27 

 

Zdroj: Index LSSI Cedefopu 2025 

Pozn.: Skóre v stĺpcoch ukazuje typ nedostatku pre každý z troch faktorov (rast, náhrada a nerovnováha).  

 

Pokiaľ ide o jemnejšie triedenie zamestnaní, najväčší nedostatok medzi vysokokvalifikovanými sa 

prejavuje u špecialistov v oblasti práva, sociálnych vecí a kultúry a tiež medzi rôznymi odbornými 

pracovníkmi. U špecialistov na vyššej úrovni odbornosti dochádza k výraznému rastu zamestnanosti 

a vysokej potrebe náhrady, čo zvyšuje dopyt po pracovníkoch v tejto oblasti. Silný rast zamestnanosti 

je zaznamenaný aj u odborných pracovníkov, hoci potreba náhrady je o niečo nižšia kvôli mladšiemu 

vekovému profilu. Nerovnováha medzi ponukou a dopytom u špecialistov na vyššej úrovni odbornosti 

je relatívne nízka, čo naznačuje, že nedostatok sa sústreďuje viac pri zamestnaniach, ktoré si vyžadujú 

kvalifikáciu na strednej alebo nižšej úrovni. Očakáva sa, že v prognózovanom období sa nedostatok 

bude týkať aj špecialistov v zdravotníctve, a to z dôvodu výrazného rastu zamestnanosti a vysokých 

požiadaviek na náhradu, z čoho budú v budúcnosti vznikať problémy pri obsadzovaní pozícií. 
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Medzi nemanuálnymi zamestnaniami majú najvyššie indexy nedostatku pracovnej sily pracovníci v 

osobných službách a pracovníci v oblasti osobnej starostlivosti. Naopak, malý nedostatok sa očakáva 

vo väčšine administratívnych zamestnaní s výnimkou administratívnych pracovníkov v zákazníckych 

službách. V manuálnych zamestnaniach je nedostatok najvýraznejší v stavebníctve, najmä medzi 

kvalifikovanými stavebnými pracovníkmi a remeselníkmi okrem elektrikárov, ako aj v úlohách 

montážnych pracovníkov, vodičov a obsluhy pojazdných strojných zariadení. Na tejto úrovni sa 

nerovnováha ponuky a dopytu (čo je jeden z kľúčových faktorov indexu) stáva významnejšou, keďže 

niektoré pozície obsadzujú pracovníci s nižšou kvalifikáciou, u ktorých sa tiež predpokladá nedostatok. 

 

Obrázok č. 3: Index LSSI Cedefopu podľa jemnejších tried zamestnaní, EU-27  

 

Zdroj: Index LSSI Cedefopu 2025 

Pozn.: Skóre v stĺpcoch ukazuje typ nedostatku pre každý z troch faktorov (rast, náhrada a nerovnováha). 
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Nedostatok pracovnej sily v členských štátoch  

Očakáva sa, že vo väčšine členských štátov bude nedostatok zákonodarcov, vysokých štátnych 

úradníkov a najvyšších predstaviteľov podnikov a organizácií. Takýto nedostatok je zvyčajne spôsobený 

dopytom. V týchto zamestnaniach sú však často dôležité osobné vlastnosti a skúsenosti, čo znamená, 

že náhrada sa bude musieť starostlivo naplánovať. 

Očakáva sa tiež, že vo väčšine členských štátov bude nedostatok špecialistov v oblasti práva, sociálnych 

vecí a kultúry. Podobná, ešte napätejšia situácia bude ohľadom odborných pracovníkov v oblasti práva, 

sociálnych vecí a kultúry. Rovnako ako v predchádzajúcom prípade závisí nedostatok od dopytu, ale pri 

posudzovaní situácie v týchto zamestnaniach je potrebné zvážiť potenciálny vplyv umelej inteligencie, 

ktorá by v budúcnosti mohla zmierniť predpokladanú napätú situáciu. Nedostatok špecialistov v 

zdravotníctve a odborných pracovníkov v zdravotníctve môže byť problém približne v polovici členských 

štátov. Zabezpečenie budúcej pracovnej sily pre tieto oblasti bude však zložitejšie, pretože tieto 

zamestnania sú veľmi náročné a ťažko sa automatizujú. Podobne viac ako polovica členských štátov 

bude mať nedostatok pracovníkov v oblasti osobnej starostlivosti. Aj keď formálna úroveň kvalifikácie 

nie je taká vysoká ako v prípade špecialistov v zdravotníctve, pri poskytovaní týchto služieb je 

mimoriadne dôležitá kvalita interpersonálnych zručností. Vzhľadom na náročné pracovné podmienky 

môže nedostatok v týchto zamestnaniach patriť medzi najťažšie riešiteľné problémy. Je to aj v dôsledku 

demografických trendov, ktoré ukazujú na výrazné starnutie populácie v Európe, čím sa zvyšuje 

potreba osobnej starostlivosti a zdravotníckych služieb.  

Ďalšou triedou zamestnaní, ktorá si vyžaduje pozornosť, sú špecialisti a technici a odborní pracovníci v 

oblasti vedy a techniky. Aj keď sa nedostatok vyskytne približne v jednej tretine členských štátov, ich 

úloha pri dosahovaní zelenej a digitálnej transformácie a zabezpečení budúcej konkurencieschopnosti 

je kľúčová. To isté platí pre špecialistov v oblasti informačných a komunikačných technológií, pričom 

približne desať členských štátov bude mať do roku 2035 nedostatok pracovnej sily 3. alebo vyššieho 

typu. 

Na druhej strane, v strede spektra zručností vykazujú najmenší budúci nedostatok všeobecní a hybridní 

administratívni pracovníci a administratívni pracovníci na záznam číselných a skladových údajov. Pri 

nižších úrovniach zručností bude v budúcnosti v niektorých zamestnaniach vo významnom počte 

členských štátov nedostatok pracovnej sily. V niektorých prípadoch sa však môžu tieto nedostatky 

výrazne zmierniť využitím nových technológií, napríklad pri montážnych pracovníkoch alebo 

operátoroch strojov, alebo poskytnutím základnej odbornej prípravy pre existujúcu pracovnú silu, ako 

sú napríklad pracovníci pri likvidácii odpadu a pouliční predavači a pomocní pracovníci v podobných 

službách. 

Pri pohľade na jednotlivé členské štáty je zrejmé, že charakteristika budúceho nedostatku pracovnej 

sily je značne odlišná. Napríklad v Českej republike, Taliansku, Poľsku a na Slovensku sa nedostatok 

pracovnej sily sústreďuje na vyššiu úroveň zručností a neobjavuje sa v zamestnaniach s nižšou 

kvalifikáciou. V prípade členských štátov, akými sú Bulharsko a Írsko, je to naopak. Nedostatok sa 

prejavuje najmä v zamestnaniach s nižšou úrovňou zručností. V iných prípadoch, ako napríklad v 

Grécku, Španielsku a Holandsku, možno pozorovať nedostatky v celom spektre zručností. 

Index LSSI Cedefopu poskytuje dobré východisko pre hodnotenie budúceho nedostatku pracovnej sily 

v Európskej únii, pretože využíva kvalitnú databázu a zohľadňuje rôzne príčiny nedostatku pracovnej 

sily. Aby sme lepšie porozumeli výsledkom LSSI, musia sa hodnotiť spolu s podrobnejším pohľadom 

špecifickým pre konkrétny členský štát, pretože rovnaký typ nedostatku pracovnej sily môže mať v 

jednom členskom štáte väčší alebo menší vplyv ako v inom. V rôznych zamestnaniach môžu také 
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faktory, akými sú napríklad pracovné podmienky v jednotlivých zamestnaniach, využívanie technológií 

a umelej inteligencie, demografický vývoj, zelená a digitálna transformácia a schopnosť politík 

vzdelávania a odbornej prípravy riešiť nedostatok pracovnej sily, pomôcť stanoviť priority týkajúce sa 

nedostatku pracovnej sily a zabezpečiť lepšiu pripravenosť na súčasné a budúce výzvy a príležitosti. 

 

 

 

Preklad vychádza z anglickej verzie stručnej správy s názvom CEDEFOP LABOUR AND SKILLS SHORTAGE 

INDEX (BRIEFING NOTE JANUARY 2025 ISSN 1831-2411); anglická verzia je k dispozícii na 

https://www.cedefop.europa.eu/files/9202_en.pdf. Verzie v niektorých ďalších jazykoch sú k dispozícii 

na https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9202. 

 

 

https://www.cedefop.europa.eu/files/9202_en.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9202

