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POMOC LUDOM ZVLADNUT ZMENU

Komplexné systémy na podporu uéenia ponutkaju ludom orientaciu v tazkych éasoch

»Ludské zdroje st ako prirodné zdroje; éasto na nachddzaji hiboko pod povrchom. Musite ich ist
hladat, nelezia len tak na povrchu.”
(Sir Ken Robinson, predndska na konferencii Ted, Long Beach, februdr 2010)

Rychla digitalizacia, zmena klimy, globalizacia a demograficky vyvoj sposobili zdsadné zmeny na trhu
prace v Eurépe. Pandémia covidu-19 zvysila naliehavost tohto procesu a zmenila zameranie verejnej
politiky a opatreni®. V savislosti s tymito dalekosiahlymi transformdciami prijala Eurdpska unia
a Clenské staty opatrenia na posilnenie postavenia fudi, aby sa mohli s tymito zmenami vyrovnat a aby
vyuzili mozné vyhody vratane poskytnutia pristupu k systematickému zvySovaniu drovne zrucnosti
alebo ziskavaniu novych zruénosti a podpore zamestnania®. Na politickej Grovni pomdZe zvysenie
synergii medzi réznymi typmi opatreni vratane finanénych stimulov, poradenstva, validacie a
Specialnych podpornych programov zameranych na odradenych ludi (outreach programmes), aby sa
podporilo dalsie vzdeldvanie vietkych dospelych?.

UMOZNIT LUDOM ROZVIJANIE ZRUCNOSTI POCAS CELEHO ZIVOTA

Eurépsky program v oblasti zru¢nosti, prijaty v roku 2020, sa zameriava na to, aby si kazdy c¢lovek
,mohol rozvijat svoje zruénosti po cely Zivot, (ktoré) mozu jednotlivcovi umoznit pokrok v kariére
a Uspesne zvladat zmeny pracovného miesta”. Vychadza pritom z eurdpskeho piliera socialnych prav
a eurdpskeho ekologického dohovoru. Cielové indikatory spojené s navrhovanymi opatreniami
pomozu monitorovat vzdeldvanie dospelych vratane ich Ucasti na dalSej odbornej priprave.

! Na obnovu po pandémii covidu-19 zostavila EU komplexny balik, v ktorom sa spéja finanény ramec na roky
2021 — 2027 a mimoriadny fond obnovy Next generation EU (NGEU). Okrem iného sa predpokladaju investicie
do zelenej a digitalnej transformacie.

2 Toto je v stlade s eurépskym pilierom socidlnych prav z roku 2017, v ktorom sa uvadza, e , kazdy ma pravo na
kvalitné a inkluzivne vzdelavanie, odbornu pripravu a celoZivotné vzdelavanie, aby si udrzal a ziskal zrucnosti,
ktoré mu umoznia plne sa zapojit do Zivota spolo¢nosti a Uspesne zvladat zmeny postavenia na trhu prace”
(zésada €. 1) a ze ,kazdy ma pravo na v€asnu a cieleni pomoc na zlepsenie vyhliadok zamestnania” vratane
pomoci pri hladani pracovného miesta a prava na socidlnu ochranu a naroku na odbornu pripravu pocas zmeny
pracovného miesta (zasada ¢. 4).

3 Pozri diskusny prispevok Cedefopu a ETF z roku 2020 o vyzvach a prileZitostiach pre OVP v nasledujicom
desatrodi.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0274&from=SK
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_sk.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019DC0640&from=SK
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4186
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4186

Jednym z opatreni Eurdpskej komisie, ktoré je sucastou Eurdpskeho programu v oblasti zruénosti, je
Pakt pre zrucnosti, ktory obsahuje vyzvu pre regionalne partnerstva v priemysle, aby zhromaZzdovali
,odborné znalosti, zdroje (napriklad zdielané vzdeldvanie) a financné prostriedky na realizaciu
konkrétnych opatreni zvy$ovania Grovne zruénosti a ziskavania novych zruénosti“. Podpora EU, ktora
sa poskytne na narodnej Urovni, bude smerovat na aktivity, ktoré sa budd zameriavat na skvalitnenie
poradenskych sluzieb pre zranitelné skupiny a tiez pre zamestnanych a na odstrafiovanie nedostatkov
v oblasti (digitalnych) zruénosti.

Eurépsky program v oblasti zru¢nosti prebera tiez myslienku individudlnych vzdelavacich uctov.
Ocakava sa, Ze tento finan¢ny nastroj, podla moznosti spolufinancovany, bude stimulovat ludi, aby sa
vzdelavali. Ak si ludia budd mdct uplatnit narok na pokracovanie v odbornej priprave, napriklad aj po
zmene pracovného miesta, budd mat lepsSiu kontrolu nad tym, ¢o, kde a kedy sa naudili. Vzdeldvacie
ucéty mozu zvysit kvalitu a transparentnost ponuk odbornej pripravy, najmad ak budd sucastou
poradenského systému a systému validdcie, ktory umozni ziskat doklad o kvalifikacii?.

Podobne by mohlo motivovat ludi, aby sa zacali ucit, aj zvySenie vyznamu a statusu malych alebo
Ciastkovych kvalifikacii vratane digitalnych certifikatov (digital credentials). Jedno z opatreni sa
zameriava na skimanie mikrocertifikatov (micro-credentials), ktoré by mohli ulah¢it ,granulované”
ucenie sa. Aby posilnili vyznam takychto kvalifikdcii vratane tych, ktoré sa nadobudaju v sikromnom
sektore, krajiny ich ¢oraz viac uzndvaju a zaraduju ich do svojich narodnych kvalifika¢nych ramcov. To
podporuje ich kvalitu, transparentnost a dalSie vyuzitie. Na prispdsobenie vzdeldvacich systémov a
podporu digitdlnych zruc¢nosti a vzdeldvania a odbornej pripravy pre vsetky vekové kategdrie budu
moct ¢Elenské $taty EU Ziadat tieZz o finanéné zdroje z Mechanizmu na podporu obnovy a
odolnosti (Recovery and resilience facility) v rdmci hlavnej oblasti , Rekvalifikujme a zlepSujme
zrucnosti”.

ZAKLADNE PILIERE KOMPLEXNYCH SYSTEMOV NA PODPORU UCENIA SA

V nedavno prijatej Osnabriickej deklaracii® sa poZaduje, aby sa dalej rozvijala ,nova kultura
celoZivotného vzdeldvania, (ktord) znamena, Ze jednotlivci pocas celého Zivota vyuzivaju kariérové
poradenstvo, mdzu sa zUcastnovat na kvalitnych a inkluzivnych programoch OVP a nadobudat klticové
kompetencie, aby si aktivne riadili etapy svojho vzdeldvania, odbornej pripravy a zamestnania
s podporou a zvysenou zodpovednostou vsetkych ztéastnenych aktérov”. Odporuca sa, aby bolo
,ucinné kariérové poradenstvo” zahrnuté aj do narodnych stratégii v oblasti zruénosti.

NajcelostnejsSie systémy na podporu ucenia sa sU postavené na zakladnych pilieroch, ktorymi su
integrované a zaroven dobre Struktidrované sluzby, poskytované akoukolvek formou — osobne, online
alebo v kombindacii s digitalnymi platformami. Doraz sa musi klast na poskytovatelov a sluzby, ktoré
uzko spolupracuju, ¢im sa vytvaraju systémové synergie na zabezpecenie ¢o najvacsieho vplyvu.

4 Tato myslienka je podporend odportéanim Rady z roku 2012 o potvrdzovani neformélneho vzdeldvania
a informalneho ucenia sa.

5 Deklaracia bola prijatd v novembri 2020 ministrami $kolstva eurdpskych krajin a poskytuje rdmec a vystupy
eurdpskej spoluprace v oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy na roky 2021-25. (Pozn. prekl. neoficidlny preklad
do slovenciny je vdokumente Deklaracia Osnabriick 2020).
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1517&langId=sk
https://www.bmbf.de/files/Osnabrueck-Declaration.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012H1222(01)&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012H1222(01)&from=SK
https://okvalite.sk/wp-content/uploads/2020/12/DEKLARACIA-OSNABRUCK-2020-SK.pdf

Financné stimuly

Finanéné stimuly zmensuju prekazky, ktoré su spojené s vydavkami na odbornu pripravu. To pomaha
motivovat jednotlivcov, aby vyuZivali, a podniky, aby pontdkali moznosti na vzdelavanie. Osobitne je to
doleZité v suvislosti so si¢asnou zdravotnou a ekonomickou krizou, v ktorej uiaci sa a zamestnavatelia
mozu narazit na nedostatok finanénych prostriedkov.

Existuje vela schém financovania alebo spolufinancovania, ktoré sa zameriavaju na jednotlivcov alebo
podniky a su regulované vnitrostatnou alebo regionalnou legislativou, prostrednictvom kolektivnych
zmluv, ¢i uz na miestnej, alebo podnikovej Urovni. K takymto schémam patria fondy odbornej pripravy
(training funds), ktoré su zalozené na podnikovych odvodoch, danovych stimuloch, grantoch,
poukazoch, individualnych vzdelavacich uc¢toch, systémoch sporenia, p6zickach, pracovnom volne na
Ucely odbornej pripravy a preplacani ndkladov vzdeldvania®.

Tieto nastroje musia byt spravne zacielené a musia byt navrhnuté tak, aby sa zabezpecilo spravodlivé
a transparentné obstaravanie a rozdelovanie finan¢nych prostriedkov a aby sa minimalizovalo riziko
mfrtvej vahy (ekonomickej neefektivity) alebo inych nezamyslanych désledkov.

Poskytovanie fundovaného poradenstva je klicové pre informovanie potencidlnych zdujemcov o
schémach finanénej pomoci. Casto su prave najzranitelneji najmenej informovani o existencii
takychto schém.

Specidlne opatrenia na podporu odradenych (outreach measures) — kroky po nelspechu
prevencie

Vyraznym znakom vysokokvalitnych opatreni na podporu poradenstva je zachytenie rizikovych skupin,
akymi su jednotlivci predcasne opustajuci systém vzdeldvania a odbornej pripravy, migranti, utecenci,
[udia v psychickej tiesni alebo dlhodobo nezamestnani’. Specidlne podporné opatrenia predstavuju
aktivnu intervenciu, ktora vstupuje do hry vtedy, ked zlyhali preventivhe opatrenia. Profesiondlni
poradcovia a socialni pracovnici obracaju chod veci — namiesto toho, aby ¢akali na ludi, ktori by hladali
pomoc, vyhladavajd ich tam, kde sa tito [udia nachadzaji®. Podporné opatrenia umoZfiuju vystopovat,
znovu zaangazovat a reintegrovat ludi, ktori sa prestali vzdeldvat, alebo st dlho neaktivni a nemézu
byt zachyteni Standardnymi opatreniami.

Zrucnosti na riadenie vlastnej kariéry

DéleZitou sudastou kariérového poradenstva je podpora zruénosti na riadenie vlastnej kariéry®. Na
dneSnom trhu prace su tieto zru¢nosti ¢oraz dolezZitejSie, pretoZe ludia Celia zloZitym prechodom a
mnohym rizikdm a ich pracovnd kariéra a vzdeldvanie su Coraz dlhSie a orientované viacerymi

6 Podrobnejsiu informéaciu moZno ndjst v databdze Cedefopu o financovani vzdeldvania dospelych a v
relevantnych tematickych studiach Cedefopu.

7 Pozri tie? kratku spravu Cedefopu z roku 2018 o oslovovani ,neviditelnych“ mladych [udi a dospelych.

8 Tieto opatrenia socidlnej podpory st havrhnuté tak, aby pomahali ludom tam, kde sa nachadzaju, lebo inak by
k nim nemuseli mat pristup. Vztahuju sa na ne eurdpske usmernenia na tvorbu politik a systémov celoZivotného
vzdeldvania (ELGPN 2015).

%Uvedend je medzi prioritnymi oblastami v uzneseni Rady o lepSom zalleneni poradenstva do stratégii
celozivotného vzdeldvania z roku 2008.


https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/financing-vet/publications
https://www.cedefop.europa.eu/el/publications-and-resources/publications/9128
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies-and-systems-development-for-lifelong-guidance/
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies-and-systems-development-for-lifelong-guidance/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:42008X1213(02)&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:42008X1213(02)&from=SK

smermi®®. Zruénosti na riadenie vlastnej kariéry s siborom kompetencii, ktoré umozfiuju ludom
vsetkych vekovych kategérii a na vietkych drovniach zruénosti ist svojou vlastnou cestou v Zivote i pri
uceni sa’.

Na podporu tychto zru€nosti existuje vela pristupov s roznymi o€akavaniami, ¢o sa tyka ich osvojenia
si v jednotlivych stadiach Zivota. Tieto zruénosti by sa mali podporovat od raného $tadia v povinnom
vzdeldvani a mali by si ich rozvijat vSetci obcania. UZito¢né st najméa vtedy, ked ludia stoja na
krizovatke, pretoze im umozfiuju robit zmysluplné rozhodnutia, a to nielen tie, ktoré sa tykaju
vzdeldvania a povolania. Toto im pomaha aj hodnotit a usmertiovat svoje tuzby a zvladat zmeny pocas
celého Zivota, zvy3ovat si zamestnatelnost, odolnost a samostatnost?2.

Celozivotné kariérové poradenstvo

Kariérové poradenstvo a vychova moze ludom poméct v rozvoji ich vzdeldvania a pracovnej kariéry
v rozli¢nych stadiach Zivota — od raného Skolského vzdelavania a aktivit tykajlcich sa kariéry pre velmi
mladych ludi po moznosti vytvorené pre starSich Studentov a prilezitosti pocas dospelosti. Podpora
modze byt realizovana skupinovo a/alebo mdze byt individualizovana a personalizovana. Méze byt
poskytovana kombinaciou réznych kandlov — osobne, prostrednictvom webovej interakcie
(videokonferencie asocialne média), elektronickou postou, telefonatmi alebo internetovymi
diskusiami. Tieto sluzby orientované na uciaceho sa vyuZivaju cely rad zdrojov na rozvoj kariéry
vratane preskimania kariérovych prileZitosti a skdsenosti s kariérovym vzdeldvanim, poskytovania
poradenstva s vyuzitim informdcii otrhu prdce vrealnom case, ako aj hodnotenia, validacie
a uzndavania individualnych zruénosti. Usilie o zlep3enie jednotlivcov prispieva k zvy$ovaniu celkovej
Urovne vedomosti a zrucnosti eurdpskej pracovnej sily. Dolezité je budovanie silnych systémov
celozivotného poradenstva.

Uznavanie a validacia predchadzajliceho ucenia sa

Hodnotenie zru¢nosti umozZnuje osobe, ktora je hodnotend, a organizacii, ktord hodnotenie vykonava,
ziskat obraz otom, Co tadto osoba vie, a umozZriuje identifikovat medzery, kde by bolo potrebné
vzdelavanie.

Jednou z najstarsich a najlepSie zavedenych metdd hodnotenia zru€nosti na svete je francuzska
metdda ,bilan de compétences”. Upravuje ju vnutrostatny zdkonnik prace azarucuje vSetkym
obfanom v pracovnom veku, zamestnanym a nezamestnanym, prdvo na identifikaciu ich zruénosti
a zostavenie kariérového planu.

10 Balsie ¢itanie — sekcie venované jednotlivym krajindm v registri Cedefopu o systémoch a postupoch v oblasti
celoZivotného poradenstva.

11 pozri publikdciu ELGPN z roku 2015 o tvorbe a implementdcii politik tykajucich sa zruénosti na riadenie vlastnej
kariéry.

12 pglezitost zruénosti na riadenie vlastnej kariéry sa zdérazfiuje v Eurépskom programe v oblasti zruénosti aj
v schéme Zaruka pre mladych, v ktorej sa stanovuje, Ze kazda osoba mladsia ako 29 rokov ma dostat ponuku
zamestnania, odbornej pripravy/ucnovskej pripravy, dalSieho vzdelavania alebo staZe do $tyroch mesiacov od
straty zamestnania alebo ukoncenia formalneho vzdeldvania. 30. oktdbra 2020 Rada schvalila navrh Komisie
o moste k pracovnym miestam z. 1 jila 2020 a predizila existujicu zaruku pre mladych do roku 2027.


https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/droit-a-la-formation-et-orientation-professionnelle/bilan-competences
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/ELGPN_CMS_tool_no_4_web.pdf
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/ELGPN_CMS_tool_no_4_web.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0274&from=SK
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1079&langId=sk
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0277&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0277&from=SK
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1079&langId=sk

Validacia a uznanie aktualnych zruénosti umoziiuje fudom uchadzat sa o pracovné miesta, ktoré
zodpovedaju ich zru€nostiam, alebo si vybrat cielené vzdeldvanie na doplnenie svojich zruénosti.
Validacia aj uznavanie hraju ¢oraz vyznamnejsiu Ulohu pri celostnej podpore kariéry. Validacia sa
vztahuje hlavne na postupy pouzivané na zachytenie zrucnosti avedomosti nadobudnutych
prostrednictvom neformalneho vzdeldvania a informalneho ucéenia sa, zatial ¢o uznavanie sa zvycajne
vztahuje na postupy pouzivané na priradenie hodnoty kvalifikdcidm, ktoré boli ziskané
v predchadzajucom obdobi.

Profesionali poskytujuci sluzby — medzi¢lanok

Okrem rastuceho poctu digitalnych platforiem poskytujucich informacie, ndstrojov na sebahodnotenie
a dalsich sluzieb su to odbornici v oblasti poradenstva avalidacie, ktori predstavuju doleZity
medzi¢lanok systému na podporu ucenia sa, ktory prepaja jednotlivcov s prilezitostami na vzdelavanie,
odbornu pripravu a zamestnanie.

Tito profesiondli poskytujuci sluzby musia disponovat celym radom vedomosti a zrucnosti —
konkrétnymi znalostami skuto¢nej situacie v regidne, zru¢nostami na interpretaciu informacii o trhu
prace a digitadlnymi zru¢nostami, ktoré im umoznia vyuZivat nastroje na hodnotenie, komunikovat na
dialku s pouzivatelmi, podporovat kolaborativne a individudlne uéenie sa a poskytovat informacie
o tom, ako si pouzivatelia mozu zlepsit svoje vlastné digitalne zruénosti. Musia byt tiez zorientovani
v otazkach financovania vzdeldvania a odbornej pripravy, studijného volna a dalsich zdrojov, ktoré by
ich klienti mohli vyuzit.

KedZe sa uznava, Ze Specializovani poradcovia pésobia ako multiplikatori a sprostredkovatelia a su
nevyhnutni pre kulturu celozZivotného vzdeldvania, v Osnabriickej deklaracii bol ich pociatoény a
kontinualny profesijny rozvoj zaradeny ako integralna sucast vystupov v ramci ciela ¢. 2.

Suvisi to stym, Ze sa opatovne venuje pozornost profesionalizacii odbornikov v kariérovom
poradenstve a aj inych pracovnikov v dosledku sucasnych hygienickych obmedzeni, ktoré vytvéraju
obrovsky tlak na poskytovanie verejnych sluZieb na dialku®3.

KOORDINACIA PORADENSTVA A VALIDACIE

Koordindcia politik tykajucich sa poradenstva avalidacie predstavuje prvy krok kintegrovanym
podpornym opatreniam, ktoré zvysSuju atraktivnost dalSieho odborného vzdeldvania a pripravy.
Vyskum Cedefopu®® ukazuje, Ze systémy na podporu uéenia sa funguju najlepsie vtedy, ak su kryté
inStitucionalnym rdmcom, ktory poskytuje silni narodnu viziu na vzajomné p6sobenie a koordinaciu
sluzieb, beruc pritom do Uvahy miestne a regionalne Specifika. Takyto rdmec zaloZeny na vnutrostatne;j
alebo regiondlnej legislative, stratégii a (odvetvovych) partnerstvach umoZznuje primerané rozdelenie
zodpovednosti a vzajomné prepojenie medzi poradenstvom a validaciou.

130 tejto téme sa diskutovalo na stretnuti siete CareersNet v oktébri 2020. Viac informacii je k dispozicii na
Specializovanej stranke podujatia. Nadvazujuca publikdcia sa o¢akava v roku 2021.

14 Cedefop sa zaobera tym, ¢o je potrebné na tvorbu a implementéciu systémov podpory celoZivotného
vzdeldvania, ktoré zahfnaju financné aj nefinanéné stimuly pre odbornd pripravu vratane sluzieb kariérového
poradenstva a validacie. Prvym krokom bola Sttdia Cedefopu z roku 2019, ktord sa tyka koordindcie poradenstva
a validacie.


https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/career-guidance-policy-digital-context-discussed-careersnet-meeting
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/fourth-careersnet-annual-meeting
https://www.cedefop.europa.eu/de/publications-and-resources/publications/5575
https://www.cedefop.europa.eu/de/publications-and-resources/publications/5575

Flexibilné a bezplatné poradenstvo by malo byt pristupné jednotlivcom vidy, ked' to potrebujd, malo
by sa prispdsobovat ich konkrétnym potrebam a malo by obsahovat moznost validacie. V idedlnom
pripade poskytuje skrining a profilovanie, a to nielen ako spdsob identifikacie individualnych zruénosti,
ale aj ako spdsob hodnotenia pripravenosti jednotlivcov podstupit proces validacie. Poradenstvo by
malo ponukat informacie o vyhodach validacie a malo by byt jednotlivcovi k dispozicii vo vsetkych
fazach procesu validacie zru¢nosti, ktorymi su identifikacia, dokumentdcia, hodnotenie a certifikacia.

RAMCEK C. 1 — NIEKOLKO PRIKLADOV

Regionadlna siet zi¢astnenych aktérov v oblasti vzdeldvania a trhu prace hra hlavni Glohu v rakuskej
iniciative Du kannst was!, ktord umoznuje dospelym ziskat uc¢riovska kvalifikaciu prostrednictvom
validacie. Toto je tiez pripad holandskych centier sluzieb Pracovné a ucebné stoly, ktoré su sucastou
programu Leerwerkloket pre uchddzadov o zamestnanie a zamestnavatelov. V talianskej oblasti Emilia
Romagna posobi Aktivna siet pre zamestnanie, ktord umoziuje verejnym sluzbdm zamestnanosti
vymienat si informacie o profile svojich klientov s poskytovatelmi odbornej pripravy a regionalnymi
zamestndavatelmi. Aj portugalské validacné a kvalifikacné centrd pre dospelych Qualifica centres, ktoré
ponukaju integrované sluzby, ukazuju, Ze pri dobre vybudovanom rdmci mozno sluzby a fudské zdroje
spojit ndkladovo efektivnym a praktickym sp6sobom.

Hodnotenie zrucnosti sa zvycajne zacina identifikdciou a dokumentdciou existujucich zrucnosti. V
roznych fazach procesu je uzitocné vytvaranie digitalnych profilov, sebahodnoteni a portfélii zrucnosti
prostrednictvom webovych aplikacii. Spoloény referenény rdmec pre kvalifikacie alebo Standardy
kompetencii je zakladom pre dosiahnutie suladu medzi poZzadovanymi sluzbami a bez zbytocne
vynaloZenej ndmahy dohladanymi potrebnymi informaciami.

Individualne plany rozvoja kariéry sa premietaju do portfdlii osobnych zrucnosti, ktoré tvoria zaklad
postupu pri validacii zru€nosti. Po validacii zruénosti sa osoba méze vratit na drad prace alebo ku
kariérovému poradcovi, kde ziska informdcie, rady a prakticki pomoc na to, aby si bud' nasla pracu
zodpovedajlcu jej profilu a zdujmom, alebo cielené dalsie vzdeldvanie, napriklad uéiovsku pripravu,
a mohla pokracovat v tom, aby ziskala dplnud (formalnu) kvalifikaciu.

Akykolvek spolocny referencny ramec by sa mal dat vztahovat na skusenosti s neformalnym
vzdeldvanim a informalnym ucenim sa, a tym umoznit kazdému jednotlivcovi naplno vyuZit svoje
predchadzajlce ucenie sa. To sa da najlepsie dosiahnut vtedy, ak su dobre zadefinované standardy,
napriklad vzmysle vzdelavacich vystupov. Tieto zabezpecCuju suddrinost medzi vysledkami
(vypracovanymi vo faze identifikdcie zrucnosti) a kontinuitou v interpretacii potrieb a cielov rozvoja
kariéry. Hodnotenie a validacia neformalneho vzdeldvania ainformalneho ucenia sa mdzZu byt
potencidlne podporené prostrednictvom narodnych kvalifikaénych ramcov. Nie vidy sa vsak
pouzivaju, pretoZe niektoré procesy vedu k certifikacii, na ktoru sa tieto ramce nevztahuja.

Systematické monitorovanie a hodnotenie procesov a sledovanie prijemcov su stale skor vynimkou
ako pravidlom. To staZuje hodnotenie Ucinnosti poradenstva alebo postupov validacie. Prieskumy
spokojnosti mdzu poméct porozumiet skisenostiam pouzivatelov, ale neposkytuju ziadne informacie
o ich dalsom smerovani pri dosahovani cielov tykajucich sa ich kariéry. Dufajme, Ze buduce
systematické monitorovanie a sledovanie uzivatelskych udajov pomézu preukazat kvalitu a vykon
sluZieb poradenstva a validacie a preukazu ucinky vsetkych prijatych krokov. To by vylepsilo celkovu
koordinaciu politik.



https://ooe.arbeiterkammer.at/service/broschuerenundratgeber/bildung/Projekt__Du_kannst_was__.html
https://www.lerenenwerken.nl/
https://www.regione.emilia-romagna.it/en/education-system
https://elmmagazine.eu/adult-education-validation/improving-portugals-levels-of-education-at-qualifica-centres/

DALSIE KROKY — SYSTEMOVE SYNERGIE PRE KOMPLEXNU PODPORU

Prepojenie celoZivotného kariérového poradenstva a validacie je relativne novy prvok vo verejnych
politikach. Krajiny si zvolili rozne pristupy v zavislosti od svojich tradicii, zdrojov a infrastruktury,
dostupnych vyskolenych odbornikov a existujlcej organizacie sluzieb poradenstva a validacie.

U¢inna podpora individudlneho rozvoja kariéry a u¢enia sa da dosiahnut iba prostrednictvom silnejich
systémovych synergii poskytujlcich uzko prepojené poradenské sluzby, finanéné stimuly a pristup k
postupom hodnotenia, validdcie a uzndvania.

Komplexné systémy podpory vzdeldvania si vyZzaduju bezpecné, stabilné financovanie pocas dlhsieho
obdobia, silnld digitdlnu infrastruktidru a vysoky stupen digitdlnej penetridcie do domacnosti, Siroky
konsenzus zuc¢astnenych aktérov a vysoko odborne spdsobily a motivovany personal.

Mnoho krajin a regiénov EU pracuje na komplexnych a koordinovanych systémoch podpory
vzdeldvania, ktoré umozriuju dospelym fudom zvySovat si Urover zruénosti alebo ziskavat nové
zruénosti pocas celého svojho pracovného Zivota'>. To znamend, Ze v zavislosti od svojich zdrojov a
systémov musia koordinovat a prepadjat politiky zamestnanosti, kariérového poradenstva, vzdelavania
a odbornej pripravy a zaclefiovania.

Dnes viac ako kedykolvek predtym musia mat fudia moznost spolahnut sa na pristupnd, kvalitnt a
komplexnu podporu pri smerovani svojho vzdeldvania a pracovnej kariéry v kontexte hospodarskych
a spolocenskych vyziev a pri hlfadani novych — aj neocakavanych — prileZitosti. Podpora vzdeldvania
a rozvoja kariéry by okrem toho mala viest k zmysluplnému zamestnaniu a plnému zapojeniu sa do
spolocnosti, a tak vytvorit podmienky pre vysoku uUroven kolektivneho a individudlneho blaha
a spokojnosti v Zivote.

Preklad anglickej verzie stru¢nej spravy s nazvom EMPOWERING PEOPLE TO COPE WITH CHANGE
(BRIEFING NOTE, DECEMBER 2020, ISSN 1831-2411); anglicka verzia je k dispozicii na
https://www.cedefop.europa.eu/files/9153 en.pdf.

Nemecka verzia strucnej spravy s nazvom DIE MENSCHEN ZUM UMGANG MIT VERANDERUNGEN
BEFAHIGEN (KURZBERICHT, DEZEMBER 2020, ISSN 1831-242X) je k dispozicii na
https://www.cedefop.europa.eu/files/9153 de.pdf.

15 Vratane celého ¢asu na déchodku — ak sa ludia nedokaZu o seba postarat a zostat aktivni, vytvara to naklady
pre spolo¢nost a jednotlivcov.


https://www.cedefop.europa.eu/files/9153_en.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/9153_de.pdf

