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NOVY POHIAD NA PROFESIONALITU ODBORNIKOV Z PRAXE
V OBLASTI PORADENSTVA

Klacovi ulohu pri tvorbe politiky v oblasti celoZivotného poradenstva zohrava definovanie roly
a uznavanie kompetencii

Lockdown a socialny odstup urychlili digitalizaciu trhov prace, ¢o vyvolalo zmeny v delbe prace a
dopyte po zruénostiach, kedZe eurépske spolocnosti a verejné institucie zacali vyuzivat nové
technoldgie a hladat novych talentovanych ludil. ZvySovanie Grovne zruénosti, ziskavanie novych
zruénosti a kariérové poradenstvo nadobudaju ¢oraz vacsi vyznam, pretoze umozniujd fud'om riadit si
svojuvlastnu vzdeldvaciu cestu a pracovnu kariéru. Odzrkadluje sato aj v planoch obnovy a odolnosti
v niekolkych krajinach EU. Niektoré ¢lenské $taty EU vyvijaju komplexné systémy celoZivotného
poradenstva arozvoja kariéry, ktoré su postavené na informacnych a komunikaénych technoldgiach
integrujucich bohaté zdroje informdcii o dopyte po zruc¢nostiach na trhu prace. Prepdjaju verejné
sluzby zamestnanosti, podniky a poskytovatelov vzdelavania a odbornej pripravy s klientmi, ktori si
hladaju prileZitosti na pracu alebo vzdeldvanie, a oslovuju tych, ktori potrebuju socidlnu a finanénu
podporu.

RAMCEK C. 1 —ZBER POZNATKOV O PROFESIJNOMPORADENSTVE

Cedefop uzviacako 20rokov monitoruje zabezpecenie kvality v poradenskych systémoch. Nedavno
zacal aktualizovat svoju pracu o profesionalite v kariérovomporadenstve. Ta siaha az do roku 2009,
ked Cedefop publikoval studiu, ktora bola zamerana na profesijné Standardy a obsahovala ndvrh
kompetenéného ramca. Online registersystémov a postupov v oblasti celozivotného poradenstva,
ktory Cedefop spustilvroku 2020, dnes poskytuje informacie o poradenskych systémoch, politikach
a postupoch v réznych krajinach. Ponuka tiez tematické sekcie tykajuce sa zabezpecenia kvality,
kvalifikacii a vzdeldvania odbornikov z praxe, pristupu klientov, koordinacie medzi jednotlivymi
poskytovatelmisluzieb a spoluprace vplyvnych aktérov, vyuzivaniainformacnych a komunikacnych
technoldgii, poradenstva pre Specifické skupiny a prostredia a ukazovatelov socidlnej inkluzie.

Cedefop zriadil siet CareersNet zdruZzujicu nezavislych Specialistov, ktori st uznavanymi odbornikmi
v oblasti celoZivotného poradenstva a rozvoja kariéry v rdmci EU i mimo nej. Siet monitoruje a
dokumentuje implementdciu politik na dosiahnutie ciefov stanovenych v uzneseni Rady EU
o celoZivotnomporadenstve z roku 2008 av Eurdpskych usmerneniach pre rozvoj politik a systémov
celoZivotného poradenstva z roku 2015. V kontexte rychlych zmienzacali tvorcovia politik na Grovni
EU a narodnej Grovni znovu venovat pozornost mieniacim sa rolam, kompetenciam, potrebam
zrucénosti a dalSiemu profesijnému rozvoju poradcov. Tato stru¢nd sprdva ponuka novy pohlad na
to, ako sa v krajindch modernizuju systémy a sluzby kariérového poradenstva. Profesionalita

1 Pozri neddvno publikovanu struénu spravu Cedefopu o meniacich sa pracovnych miestach a zruénostiach.
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odbornikov z praxe vratane rozvoja ich digitalnych kompetencii je neoddelitelnou stcastou tohto
usilia2.

KTORE ZRUCNOSTIMAJU MAT PRACOVNICIV PORADENSTVE?

V poskytovaniporadenstvaajeho riadenisu v jednotlivych krajindcharegiénoch v EU znaéné rozdiely.
Rovnako sa liSia aj pracovné profily a kvalifikacia poradcov. Mnohi maju vysokoskolsky titul z
behavioralnych, pedagogickych alebo spolocenskych vied vratane ekondmie, ¢asto v kombindcii so
Specializovanym vzdeldvanim z oblasti kariérového poradenstva, ktoré absolvuju pred vstupom do
zamestnania alebo pocas neho. Réznorodost pristupov k profesii odzrkadluje mnoZstvo réznych
prostredi, v ktorych sa poradenstvo poskytuje,a mnoZstvo uloh a kompetencii, ktoré sa od odbornikov
vyZzaduju. Dynamicky vyvoj v désledku pandémie vSak poukazuje na potrebu, aby eurépske krajiny
nanovo definovali a do urcitej miery zovSeobecnili profesijné profily poradcov a aby im ponukali
mozZnosti na zvySovanie Urovne zruénosti a ziskavanie novych zru¢nosti.

V zavislosti od prostredia, v ktorom sa poradenstvo poskytuje, kontextu v danej krajine acielovych
skupin obsahuje portfélio poradcu Standardne tieto poZiadavky:

e komplexné a aktudlne poznatky z oblasti prace; zahrnuje to poznatky z tedrie kariéry a dobru
uroven digitadlnych zru¢nosti, potrebnych na prehladdvanie databdz s relevantnymi informaciami
vratane vznikajucich povolani a povolani, ktoré prechadzaju digitadlnou transformaciou,

e ovlddanie najnovsich poradenskych technik, ato aj vo vzdialenych prostrediach a prostrednictvom
kombinovanych (blended) pristupov s ludskou intervenciou, kolaborativnymi metédami a
spolo¢nym planovanim kariéry na skupinovych stretnutiach,

e pisomné a ustne komunikacné zrucnosti na pokrocilej Urovni orientované na klienta vratane
znalosti ,netikety“socialnych médii's ciefom reagovat na profesijné aosobné potrebyjednotlivcov
v réznych prostrediach, v ktorych sa poskytuje poradenstvo,

e znalost metdd skriningu a hodnotenia naidentifikaciupotrieb klientov aich odkdzanie nasluzbyna
overenie predchadzajucich vysledkov vzdeldvania porovnanim s platnymi Standardmi,

e schopnost strategicky pracovat v ramci suboru kooperujicich komunitnych sluzieb vratane
terénnych sluZieb3,

e vysokd uroven psychologickych, socidlnych a emocionalnych zruénosti, ako napriklad rozlisenie,
ked maju jednotlivci Specidlne potreby, alebo celia inym prekazkam v uceni sa a kariérnom
postupe, a schopnost dodrziavat etické postupy podla profesijnych standardov.

PROFESIJNYROZVOJ PORADCOV

Aj ked'je pri profesionalizacii kariérového poradenstva stdle prvoradéiniciacné vzdeldvanie poradcov,
rovnako délezity je dalSiprofesijny rozvoj, dalSie vzdeldvanie alebo odbornd priprava na pracovisku a
tiez uenie sa medzi kolegami navzajom. Poskytovatelia sluzieb, napriklad poradcovia v rdmd
verejnych sluZieb zamestnanosti (VSZ), si musia pravidelne aktualizovat svoje vedomosti a zru¢nosti,
aby zabezpedili vysoku kvalitu poradenskych sluZieb, ktoré budd poskytované na mieru a budu
postavené navyuzivanidat. Poziadavky navacsie investovanie do zruénosti poradcov narastaju, €o je
viak v protiklade stym, Ze v mnohych krajindch je nedostatok dékazov oich systematickom d'alSom

2 Informaciea priklady osvedéenych postupov obsiahnutév tejto struénej spravevychadzaji z prispevkov
narodnych partnerov siete Cedefopu CareersNet v zbierke o digitdInych prechodoch v celozZivotnom
poradenstve, publikovanej v ramci série pracovnych dokumentov Cedefopu.

3 Pozri struént spravu Cedefopu z roku 2019 o digitdlnej inovacii podporujtcej kariéru ludi.
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profesijnom rozvoji. Existuju ale ndznaky zmien. Medzindrodné udaje z roku 2019 ukazuju, Ze sa zvysil
pocet aktivit na ndrodnej a miestnej Urovni na zlepsenie kvality poradenskych sluzieb, ktoré boli
zamerané navzdeldvanie a kvalifikdciu poradcov. V. mnohych krajinach bolina podporu profesionality
poradcov vypracované profesijné Standardy a poZiadavky navzdeldvanie, ktoré st v sulade s roznymi
referenénymi systémami, napriklad s Eurépskym kvalifika¢nym rdmcom (EKR).

EUROPSKY POLITICKY KONTEXT

U? v roku 2008 Rada EU vo svojom uznesenivyzvala vietky ¢lenské $taty EU, aby lepsie zaclenili
celozivotné poradenstvo do svojich stratégii celozivotného vzdeldvania zabezpecenim
univerzalneho pristupu a spolocnej kultiry zaloZzenej na kvalite u jednotlivych poskytovatelov
sluzieb namiestnej,regiondlnej a ndrodnej trovni. Eurépsky program v oblastizru¢nostiz roku 2020
pripomina vladam, Ze je potrebné zabezpedit, aby vsetci jednotlivci mali pristup k velmi kvalitnym
podpornym sluzbam, akym je kariérové poradenstvo. Eurdpsky pilier socidlnych prav zakotvuje
pravo ludina prdcu a celoZivotnévzdelavanie a odporutcanie Rady z roku 2020 o moste k pracovnym
miestam — posilneni zaruky pre mladych ludi sa zaobera poradenstvom a hodnotenim zruénosti.
Plne sa uznava délezitost otvorenych a inkluzivnych poradenskych systémov.

Dvadsiate roky tohto storocia sa oznacuju ako ,,digitalne desatrocie”v dosledku velkého poctu
novych politik, priorit a iniciativ EU, ktoré st zamerané na to, aby sa eurdpska pracovnd sila
prisposobila digitdlnemuveku. Medzi ne patriaktualizovany akény plan digitalnehovzdelavania, akt
o digitalnych sluzbach, Koalicia pre digitalne zrucnosti a pracovné miesta?, iniciativa Digitalna
Eurdpaa platforma pre digitalne zru¢nosti a pracovné miesta, ktord ponuka online nastroje a zdroje
svojpomocného poradenstva pre tych, ktori hfadaju kariérne prilezitosti v oblasti digitalu. Do tohto
vznikajucehoprostredia zapadatieZznovaviactcelova platforma Europass. A napokon mozno uviest
Pakt pre zrucnosti a s nim suvisiacu chartu, ktoré obsahuju vyzvu pre verejnych, sikromnych a
obcianskych aktérov na spoluprdcu a podporu vsetkych tychto vzajomne suvisiacich iniciativ.

Ekologizacia hospodarstva mavplyvaj navzdeldvanie poradcov. Niektoré VSZ uz do svojich stratégii
zaclenili prechod na ekologickejSie trhy prace a organizuju aktivity na zvySenie informovanosti
zamerané na pripravu svojich zamestnancov na o¢akavané zmeny v pracovnych miestach avyssiu
mieru vytvdrania a zanikania pracovnych miest®.

STANOVENIE KVALIFIKACNYCH STANDARDOV

Standardy pre kvalifikaciu poradcov mézu byt stanovené réznymi spdsobmi, jednym z nich je
legislativa. V 17 eurépskych krajinach boliprijaté prislusné zakony, tieto vSak zostavaju ¢asto nejasné.
Len v niekolkych krajinach, napriklad Finsku, Islande a [rsku, st v zdkonoch jasne definované
kvalifika¢né Urovne a profesijny rozvoj poradcov®.

V Dansku, Grécku a Francuzsku su definované kvalifikacie avzdeldvacie standardy prostrednictvom
vykonavacich nariadenialebousmerneni. V irsku bol vytvoreny normativny ramec stanovujuci kritéria,

4 Tyka sa to digitalnych zruénosti konkrétne vymedzenych skupin pracovnikov vratane ¢innostiv oblasti
kariérového poradenstva (pozn. prekl. na Slovensku bola na tento Ucel zriadend Digitdlna koalicia).

5 Pozri $tudiu Eurdpskej siete verejnych sluzieb zamestnanosti zroku 2021 o ekologizacii trhu prace.

6 Pozri $tudiu Eurdpskej komisie o politikea praxi v celoZivotnom poradenstve, Barnes et al, 2020.
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ktoré musia poskytovatelia inicianého vzdeldvania v oblasti poradenstva splnit’ pri priprave
absolventov na pracu poradcov pre mladez a dospelych v pdsobnosti ministerstva Skolstva.

V niektorych krajinach sa posilnil profesijny status poradcov tym, Ze sa definicie Standardov kvality
zaclenili do regionalnych alebo miestnych stratégii vzdelavania. V Rakusku je kvalita prislusného
vzdeldvania zabezpecena certifikaciou poskytovatelov. V Belgicku musia informacné a poradenské
centra pre celoZivotné kariérové poradenstvo Cité des Métiers garantovat politiku profesionalizacie a
rocny plan profesijného rozvoja pre kazdého zamestnanca.

V inych krajinach si do vypracovania povinnych alebo dobrovolnych Standardov kvality pre
poradenstvo ado vzdeldvania poradcov zapojené profesijné asocidcie. V Madarsku je profesionalita
zamestnancov zahrnuta do SirsSich ndrodnych Standardov kvality pre poradenstvo. V Nemecku existuje
dobrovolna koncepcia kvality poradenstva, ktora zahffia kompetenény profilardmecrozvojakvality v
inStitucidch verejného a sukromného sektora.

Dal$im spdsobom uznavania kompetencii poradcov prepojenych navykon prace je napriklad validada
na zaklade Standardov definovanych v systéme profesijnych kvalifikacii v Esténsku alebo udelovanie
digitdlnych odznakov v Taliansku. Kompetencny rdmec Cedefopu pre poradcov a eurdpsky referencny
kompetencny profil pre poradcov vo VSZ a EURES Eurdpskej komisie s milnikmi na podporu
uplatfiovania eurdpskych kompetencénych standardov.

RAMCEK €. 2 —PORADENSTVO AKO PREDPODKLAD PRE INDIVIDUALNE VZDELAVACIE UCTY

V roku 2021 Eurdpska komisia zintenzivnila pracu na odporucani o individualnych vzdelavacich
U¢toch (1VU), ktoré sapovazuju zajednu z klicovych priorit nového Eurépskeho programu v oblasti
zruénosti. Kariérové poradenstvo avalidaciamozu byt zékladnymi predpokladmi iniciativy IVU, ato
najma s cielom oslovit dospelych, pre ktorych by bolo zvySovanie Grovne zru¢nostia ziskavanie
novych zruénosti najviac prospesné. Bez kompetentnych poradcov nebude mozné efektivne
vyuzivat takéto prilezitosti pre dospelych. S cielom podporit Komisiu Cedefop vypracuje ramec
zamerany na politiku IVU a preskima potencidl integrovanych politik a systémov.

PREKONANIE FRAGMENTACIE PRE BEZPROBLEMOVE POSKYTOVANIE SLUZIEB

Podobne ako v pripade profesijného rozvoja poradcov® je aj poskytovanie kariérového poradenstva
roztrieStené v rdmci mnohych sluZieb a prostredi. Pozitivhou strankou je, Ze poskytovanie moze byt
flexibilné, méze brat do dvahy konkrétne okolnostia da sa prispdsobit potrebam cielovej skupiny a
komunity. Negativnom vsak je to, Ze toto rozdelenie moze brzdit integrované politické aktivity a
bezproblémové poskytovanie navzajom prepojenych sluzieb, ako aj rozSirovanie Uspesnych
regionalnych opatreni. To sa mdze zhorsit, ked poskytovatelia odlisnych sluzieb nemaju strategické
zrucnosti a zdroje na koordindciu ponuky svojich sluzieb.

Pre klientov je fragmentované poskytovanie sluZieb nielen méatuce, ale moze vytvarat aj prekazky
v pristupe k sluzbam. Konkurencia medzi poskytovatelmi, ¢i uz kvéli klientom, alebo kvoli pristupu k
finanénym zdrojom, moze branit spolupraci na tkor klientov. Politiky vzdelavania, odbornej pripravy
a zamestnanosti musia zohladriovat horizontalny a prierezovy charakter celoZivotného poradenstva,
ktorého zakladom su Siroké partnerstva a spoluprdca medzi jednotlivymi sektormi ajednotlivymi

7V irskusa pouZiva termin guidance counselling (na odli$enie od inych typov poradenstva).
8 Pozri spoloény dokument Cedefopu a ETF o OVP v nasledujicomdesatrodi.
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sluzbami. Ak je poradenstvo dobre prepojené s inymi relevantnymi politikami a sluzbami, méze sa
lepsie prispbsobit potrebam klientov a trhu prace a dokonca moéze vyplnit Specifické medzery v
jednotlivych sektoroch®.

Vadsia interakcia medzi sluzbami navySe umoZniuje aktérom na narodnej, regionalnej a miestnej
Grovni vyvinut spoloént viziua stratégiu pre Uspesnu integraciu existujucich a vznikajucich technoldgii
v rdmci poradenskych sluZieb azabezpecit, aby bol vyber dostupnych postupov podriadeny potrebam
klientov.

ZLEPSENIE DIGITALNYCH ZRUCNOSTIi PORADCOV

Diskusie o profesionalite vtakom dolezitom sektore sluzieb, akym je kariérové poradenstvo, nemézu
ignorovat vplyv novych informacnych a komunikaénych technoldgii (IKT). NielenZe maju dosah na
mnohé povolaniaasektory trhu prace, ale priamo ovplyviuju aj kazdodennu pracu poradcov tym, Ze
im spristupriuju cely rad novych zdrojov a novych prostriedkov komunikacie °.

Hoci digitalna transformdcia v oblasti kariérového poradenstva stéle prebieha, vyrazne uz zmenila
charakter prace poradcov. Aké vzdelavanie potrebuju na (dalSiu)integraciu digitalnych technoldgiido
svojej kazdodennejprdce? A o kvalita poskytovaniasluZieb, rovnaky pristup, reSpektovanie sukromia,
nestrannost a potencialne etické dilemy?

V sii¢asnosti musia byt poradcovia schopni pouzivat nové online nastroje na komunikaciu so svojimi
klientmi. Zarover musiavediet vyhladavat, extrahovat, vyhodnocovat a spravovat Gdaje o trhu prace
(Statistiky, velké data (big data)) a tieto poznatky neustale zacleriovat do svojej prace. Bez tychto
zruénosti riskuju, ze pridu o hlavny aspekt svojich sluzieb klientom —osobitny vztah, ktory vzdy mali k
trhu prace.

Hoci velké data, umeld inteligencia a inovativne ndstroje, napriklad chatboty, umoZiiuju dynamicky,
prenosny aflexibilny pristupk podpore kariéry a samostatnému uceniusa, poskytovanie komplexného
kariérového poradenstva na zaklade dostatoénych informacii bude vidy nadradené strojom a bude si
vyzadovat kvalifikovanu fudsku intervenciu. To je aj dévod, preco sa zvysila ponuka kombinovanych
pristupov. Poradcovia by mali byt lepsSie pripraveni prijimat pozitivne zmeny, ktoré im ponukajd
digitalne nastroje v kombinaciis [udskou intervencioupodla potrieb klientov,a dokonca sa aj podielat
na ich vyvoji. Navyvodenie zdverov o vplyve tohto vyvoja a o tom, ako najlepsie zosuladit technoldgie
s cielmi kariérového poradenstva, je potrebnych viac dokazov.

V mnohych krajindch vsak digitdlne kompetencie esSte nie sU pre poradcov samozrejmostou
a poradcovia maju zdrzanlivy postoj k digitdlnym ndstrojom, pretoze veria, Ze ich Ulohy prevezmu
samoobsluzné nastroje a Coraz viacaj umeldinteligencia. Na prekonanie tohto postoja bude potrebné
masivne vzdelavanie, nové aliancie medzi poskytovatelmisluzieba predovsetkym to, Ze vSetci vplyvni
aktéri a poskytovatelia sluzieb budu prezieravo mysliet dopredu.

? Pozri tiez stru¢nud spravu Cedefopu z roku 2020 o pomoci fludom zvlddnut zmenu (pozn. prekl. slovenska
verzia struénej spravy jek dispozicii pod nazvom Pomoc ludom zvladnut zmenu).

10 Cedefop zostavil prirucku osvedéenych postupov IKT v poradenstve a rozvoji kariéry, ktord ma pomdct

tvorcom politik vyuZit potencidl IKT, a tieZ mnoZstvo onlinezdrojov a néstrojov pre poradcov a riadiacich

pracovnikov (pozn. prekl. v slovencinejek dispoziciisubor nastrojovinformovanosti o trhu prace).
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https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9153
http://www.refernet.sk/images/news/files/Pomoc_%C4%BEu%C4%8Fom_zvl%C3%A1dnu%C5%A5_zmenu_SSC_december_2020.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications?search=4164&year=&country=&language=&sort_order=DESC&items_per_page=24
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/resources-guidance
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/resources-guidance
https://www.cedefop.europa.eu/sk/tools/resources-guidance/toolkit

RAMCEK C. 3 — VZDELAVACi PROGRAMPRE PORADCOV ZAMERANY NA IKT

Finsky institat pre vyskum vzdeldvania, Univerzitav Malmo, danska organizacia elektronického
poradenstvaeVejledning alslandskd univerzita spoloéne navrhli a zrealizovali vzdeldvanie v oblasti
IKT pre poradcov s cielom zlepsit profesijny profil poradcov aumoznitim efektivnejSie reagovat na
potreby klientov v digitdlnom prostredi. Ciefom bolo umoznit pracovnikom v poradenstve
poskytovat informacie prostrednictvom socidlnych médii, pricom vzdelavanie sa zameriavalo na
rozvoj kompetencii tykajucich sa:

e vysokej Urovne vyuzivania obsahuvonline prostredi,

e premyslenejaadaptabilnej pisomnej komunikacie,

e otvoreniaaudrzaniakonstruktivheho dialégu v online prostredi,

e vybudovaniaviditelnejadéveryhodnej prezencie vonline prostredi.

NA CESTE K SPOLOCNEJ STRATEGICKEJ VizZIl MODERNYCH PORADENSKYCH SLUZIEB

Ziadny poskytovatel sluZieb, profesijnd skupina alebo organizacia nedokdze samostatne reagovat na
rychlo sa meniace potreby Coraz r6znorodejsich cielovych skupin. Z tohto dévodu stale viac a viac
krajin uz integrovalo celoZivotné poradenstvo do svojich stratégii celozivotného vzdeldvania, pricom
cielomje dosiahnutvacsiusynergiu pri tvorbe koncepciia poskytovanisluzieb. V zaveroch estdnskeho
predsednictva EU o celoZivotnom poradenstve z roku 2017 sa uvadza, ze rozirenie pristupu k dobre
koordinovanym sluzbam si vyZaduje politickd koordindciu, partnerstva, vymenu informdcii o trhu
prace aintegrdciu a profesionalizaciu poskytovatelov sluzieb.

Kompetencny ramec pre poradcov, ktory vypracovala Medzindrodna asociacia Studijného a
profesijného poradenstva a bol aktualizovany vroku 2018, podporuje okrem oblasti kompetendii
definovanych Cedefopom v roku 2009 aj strategické myslenie v kariérovom poradenstve, a to
podporou spolupriace a vymeny znalosti medzi komunitnymi partnermi a poskytovatelmi sluZieb.
Vyzyva poradcov, aby sa aktivne zapajali do lokalnych sieti vplyvnych aktérov, aby mohli posudit
potrebu poradenstva namiestnejdrovni ajeho poskytovanie a ¢o najlepsie vyuzit dostupné zdroje.

Takato transdisciplindrna spolupraca poskytovatelov sluzieb pomaha vsetkym vplyvnym aktérom v
komunite —pracovnikom kariérového poradenstvaasocialnych sluzieb, poskytovatelom vzdeldvania
a odbornej pripravy, tvorcom politik, systémovym vyvojarom a sikromnym institiciam —navrhnut,
zosuladit, poskytovat a hodnotit svoje sluzby koordinovanym spdsobom. Uzka spolupréca vietkych
vplyvnych aktérov mdze zasa viest k vytvoreniu spoloc¢nej vizie koherentnych, bezproblémovych
komunitnych sluzieb vratane inovativheho kariérového poradenstva zalozeného na IKT a modze
podporit ich neustale zlepSovanie. Takyto systémovy pristup k spolupraci v oblasti sluzieb moze pri
plnom vyuZiti digitalnych technoldgii uvolnit potencial proaktivneho, vyvézeného celoZivotného
poradenstva.

KedZe digitalne technoldgie otvaraju nové obzory a eurdpske krajiny ¢oraz viac hladaju spolocné
pristupy a riesenia, rozvoj zruénosti poradcov mozno podporit aj prostrednictvom mobility a
medzinarodnych vymen., Mysli globalne —konajlokalne”je urcite déleZitym aspektom strategického
myslenia v kariérovom poradenstve.

Preklad vychadza z anglickej verzie strucnej spravy s nazvom A FRESH LOOK AT GUIDANCE
PRACTITIONER PROFESSIONALISM (BRIEFING NOTE, DECEMBER 2021, ISSN 1831-2411); anglicka
verzia je k dispozicii na https://www.cedefop.europa.eu/files/9161 en.pdf. Verzie v niektorych
dalsich jazykoch su k dispozicii na https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9161.
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https://ktl.jyu.fi/en
https://mau.se/en/
https://www.ug.dk/evejledning/eguidance-denmark
https://english.hi.is/university_of_iceland
https://www.cedefop.europa.eu/files/7th_european_conference_on_llg_policies_communique_tallinn_27-28_sept_2017_final_endorsed.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/7th_european_conference_on_llg_policies_communique_tallinn_27-28_sept_2017_final_endorsed.pdf
https://iaevg.com/Framework
https://www.cedefop.europa.eu/files/9161_en.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9161

